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Gerência de Diálogo e Canais de Relacionamento | Julho 2022 

Este documento apresenta o Plano de Ação para o microterritório de Linhares e 

Sooretama, composto pelos dois municípios de mesmo nome, que orienta a atuação das 

equipes do Programa de Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social (PG06), 

bem como da Gerência de Diálogo e Canais de Relacionamento (GDCR). Ele tem como 

objetivo organizar e integrar as principais estratégicas de atuação da área, como forma de 

permitir o alcance dos resultados esperados para a reparação/compensação, articulando 

programas e promovendo as ações de responsabilidade do PG06.  

A opção pela abordagem conjunta de Linhares e Sooretama se deve à conexão entre os danos 

causados pelo rompimento da barragem de Fundão e pelo barramento no rio Pequeno 

percebidos em ambas as localidades e à integração do trabalho desenvolvido pela Fundação 

Renova nesses municípios. Além das questões relacionadas à qualidade e uso da água do 

rio Doce (no município de Linhares), as áreas marinha, estuarina e costeira foram 

consideradas impactadas pelo Comitê Interfederativo (CIF), o que teria ocasionado restrições, 

que ainda estão em avaliação, à atividade de pesca marítima em Aracruz, Conceição da 

Barra, Fundão, São Mateus e Serra. Em parte dessas localidades, há a presença de povos e 

comunidades tradicionais, como a Comunidade Remanescente de Quilombo do Degredo e 

Terras Indígenas em Aracruz. 

Mapa 1. Microterritório Linhares e Sooretama 

 

No território, é possível destacar a intensidade dos impactos gerados às comunidades de 

Regência e Povoação, situadas na foz do rio Doce, no município de Linhares, cujas atividades 

econômicas (fortemente vinculadas ao turismo) e modo de vida da população foram afetados. 

Além disso, a instalação de um barramento no rio Pequeno, em novembro de 2015, 

determinado pela justiça estadual, é fonte de novos danos à população dos municípios de 

Linhares e Sooretama, devido à cheia da lagoa Juparanã, ao alagamento de áreas e ao risco 

e destruição de casas da região. 
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Vale destacar que, considerando a dinâmica e a complexidade da reparação, que inviabilizam 

a projeção definitiva de atividades de relacionamento com os públicos dos territórios, as ações 

aqui apresentadas serão revisadas e complementadas semestralmente. 

A construção deste documento parte da leitura contextual dos territórios e das agendas 

previstas/em execução dos demais programas, numa perspectiva integrada dos diferentes 

temas pertinentes à reparação, considerando as expectativas e necessidades locais, bem 

como as responsabilidades da Fundação Renova e limites impostos pelo TTAC. Em seguida, 

baseado nesse enquadramento, são delimitadas as agendas prioritárias do PG06 e 

Gerência de Diálogo e Canais de Relacionamento, que consideram os aspectos de maior 

centralidade para a reparação do território.  

As ações planejadas neste documento podem sofrer alterações de natureza e datas de 

execução diante dos desdobramentos das medidas de isolamento social impostas para o 

controle da pandemia da Covid-19, além de alterações nos cronogramas das ações dos 

demais programas da Fundação Renova. Vale destacar que a dinâmica da reparação e o 

sistema de governança são fatores externos que também podem alterar a projeção de ações 

nos territórios.  
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COMPREENSÃO DO MICROTERRITÓRIO 
Entendimento de Contexto 

O microterritório de Linhares e Sooretama compreende os dois municípios capixabas de 

mesmo nome. O município de Linhares é o mais populoso da região, com 176.688 habitantes, 

enquanto em Sooretama são 30.680.  

Município População Total Solicitantes de Cadastro 

Linhares 176.688 18.183 (10,3%) 

Sooretama 30.680 554 (1,8%) 

Total 207.368 18.736 (9,0%) 

CARACTERIZAÇÃO DOS DANOS E AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA RENOVA 

Dimensão Características dos Danos Relatados Ações implementadas pela Renova 

PESCA ▪ Interrupção das atividades pesqueiras no rio 

Doce e no mar - entre Degredo (Linhares). 

▪ Alegação de contaminação do rio Ipiranga, em 

Degredo. 

▪ Comprometimento das condições de renda e 

subsistência das famílias. 

▪ Desconfiança quanto à qualidade da água,  

▪ Desconfiança quanto à qualidade do pescado. 

▪ Alegações de que a construção do barramento 

causou despovoamento dos peixes de valor 

comercial. 

▪ Impedimento de migração de espécies de 

peixes na Lagoa Juparanã 

▪ Impactos em tanques escavados para prática da 

piscicultura, devido à cheia da lagoa Juparanã. 

▪ Desenvolvimento do Projeto Cultivando para Pescar nas 

comunidades de Areal, Entre Rios e Povoação, conduzido 

pelo IFES.  

▪ Desenvolvimento e fortalecimento de empreendimentos de 

base solidária (Associativismo e Cooperativismo) nas 

comunidades atingidas pelo barramento e cheia da lagoa 

Juparanã. 

▪ Monitoramento e caracterização socioeconômica da 

aquicultura e da pesca (disponibilidade de pescado de maior 

valor comercial) nas comunidades atingidas pelo barramento 

do rio Pequeno e da foz do rio Doce. 

▪ Diagnóstico complementar e estudo de mercado da cadeia 

produtiva da aquicultura e da pesca (quantidade de pescado 

comercializado) nas comunidades atingidas pelo barramento 

do rio Pequeno e da foz do rio Doce. 

AGROPECUÁRIA ▪ Comprometimento da captação de água no rio 

Doce para irrigação e/ou dessedentação animal.  

▪ Comprometimento das condições de renda e 

subsistência das famílias. 

▪ Desconfiança em relação aos produtos 

produzidos provenientes das comunidades 

atingidas. 

▪ Contaminação do Rio Ipiranga, em Degredo. 

▪ Contaminação da água dos poços em Degredo. 

 

▪ Estabilização e estaiamento de árvores comprometidas pelo 

alagamento causado pela lagoa Juparanã. 

▪ Ações de limpeza das áreas de Linhares. 

▪ Assistência aos proprietários com terrenos afetados nas 

comunidades atingidas pelo barramento e cheia da lagoa 

Juparanã. 

▪ Revegetação das Áreas de Preservação Permanente (APP) nas 

comunidades atingidas pelo barramento e cheia da lagoa 

Juparanã, compreendida no âmbito do Plano de Recuperação 

de Áreas Degradadas (PRAD). 

▪ Disponibilização de áreas de pastagens arrendadas, 

fornecimento de silagem de milho e estabilização de árvores 

nas comunidades atingidas pelo barramento e cheia da lagoa 

Juparanã. 

▪ Em Degredo, as ações serão desenvolvidas no âmbito do 

Plano Básico Ambiental (PBAQ) de Degredo, que está em fase 

de transição para a Assessoria Técnica ASPERQD. O programa 

Retomada das Atividades de Agricultura Familiar (PG13) do 

PBAQ tem como objetivo fomentar o desenvolvimento da 

agricultura familiar no território do Degredo, com base na 

produção sustentável e de base comunitária, como alternativa 

à geração de trabalho e renda à população local e garantia de 

segurança e soberania alimentar. 

ATIVIDADES 

PRODUTIVAS E 

DESENVOLVIMENTO 

COMUNITÁRIO 

▪ Comprometimento da condição de renda das 

comunidades de Regência, Povoação, Areal e 

Entre Rios. 

▪ Percepção de queda na lucratividade de 

negócios vinculados às atividades comerciais 

▪ Apoio aos comerciantes de Povoação e Regência por meio de 

parceria da consultoria do Instituto Euvaldo Lodi (IEL). 

▪ Apoio do Diálogo na Feira de Povoação, através da 

organização e mediação de reuniões, e no que diz respeito às 

articulações internas para implementação da feira. 
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Dimensão Características dos Danos Relatados Ações implementadas pela Renova 

nas comunidades de Regência, Povoação, Areal 

e Entre Rios.  

▪ Acompanhamento do Diálogo nas ações do projeto Recoloca 

Rio Doce e divulgação das informações referentes ao mesmo. 

▪ Apresentação e implementação do projeto de Banco 

Comunitário na Câmara Técnica de Economia e Inovação.  

▪ Acompanhamento do Diálogo no Projeto de Meliponicultura, 

desenvolvido nas comunidades de Regência, Povoação, Entre 

Rios e Areal.  

▪ Cursos de qualificação profissional no município de Linhares. 

▪ Ações junto à  feira comunitária de Povoação (Linhares) 

TURISMO, ESPORTE, 

CULTURA E LAZER 

▪ Inviabilização de práticas de lazer e esporte 

associadas ao uso do rio, da lagoa Juparanã e 

do mar. 

▪ Percepção de redução do fluxo turístico na 

região. 

▪ Percepção da queda na lucratividade de 

negócios vinculados à atividade turística, como 

hotéis, bares e restaurantes. 

▪ Pleito de reparação de impactos em pontos 

turísticos e de lazer, como praias e orlas, 

mobiliários urbanos, paisagens e equipamentos 

esportivos (campos e quadras) no entorno da 

lagoa Juparanã, com destaque para Patrimônio 

da Lagoa (Sooretama).   

▪ Acompanhamento pelo Diálogo do Projeto de viabilização de 

Arranjos Produtivos Locais de Turismo ao longo da Bacia do 

Rio Doce, através do monitoramento das ações previstas no 

âmbito do Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer. 

▪  Comunicação estratégica e monitoramento do Projeto de 

Fortalecimento das Organizações Locais (executado pelo 

Centro Integrado de Estudos e Programas de 

Desenvolvimento Sustentável), o qual prevê a capacitação de 

representantes de 150 organizações, formais e informais, 

atuantes na área de turismo. 

▪ Em Degredo, há previsão de ações a serem desenvolvidas no 

âmbito do Plano Básico Ambiental (PBAQ) de Degredo. O 

programa Incentivo ao Turismo Ecológico-Cultural (PG16) tem 

como objetivo fomentar o desenvolvimento do turismo 

ecológico-cultural no território do Degredo, com base na 

produção sustentável e de base comunitária, como alternativa 

de geração de trabalho e renda para os comunitários. 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA 

▪ Interrupção do abastecimento de água em 

comunidades que utilizavam o rio Doce como 

fonte para captação. 

▪ Insegurança quanto ao consumo de água dos 

poços artesianos. 

▪ Fechamento temporário do canal Caboclo 

Bernardo. 

▪ Contaminação da água dos poços em Degredo. 

▪ Acompanhamento pelo Diálogo do processo de 

abastecimento de água em Regência e esclarecimentos à 

comunidade sobre o resultado das análises.  

POVOS 

TRADICIONAIS 

▪ Impacto nos modos de vida da Comunidade 

Remanescente de Quilombo do Degredo. 

Conforme levantamento realizado pelo Estudo 

de Componente Quilombola (ECQ), foram 

destacados nove impactos que afetaram 

negativamente as diferentes dimensões da 

tradicionalidade do Degredo, relacionadas à 

sociabilidade, territorialidade, produtividade e 

culturalidade da comunidade quilombola. 

▪  Celebração do Termo de Transação com a Comissão 

Quilombola de Degredo – CQD e a Associação dos 

Pescadores e Extrativistas e Remanescentes de Quilombo de 

Degredo – ASPERQD que consistente na transferência de toda 

e qualquer obrigação da execução do Plano Básico Ambiental 

Quilombola - PBAQ para a ASPERQD. O Plano contém um 

conjunto de programas pensados para a reparação dos 

impactos causados à comunidade remanescente de quilombo 

pelo desastre do rompimento da barragem de Fundão. 

▪ Acordo de cooperação para a construção do Sistema de 

Abastecimento de Água com o município de Linhares e o 

SAAE garantindo a execução das obras por parte do poder 

público, via repasse do recurso financeiro. Fornecimento de 

água mineral na razão de 15 litros por pessoa/dia em 

Degredo. 

RIO PEQUENO 

(MORADIA E 

INFRAESTRUTURA) 

▪ Alagamento e comprometimento de estrutura 

de edificações, incluindo domicílios e atividades 

econômicas. 

▪ Deslocamento físico de famílias. 

▪ Perda de móveis. 

▪ Perda de local destinado ao lazer e convivência 

comum. 

▪ Acolhimentos e encaminhamentos das demandas individuais 

e coletivas das famílias impactadas pelo barramento do rio 

Pequeno e cheia da lagoa Juparanã. 

▪ Monitoramento dos imóveis impactados pelo barramento do 

rio Pequeno e cheia da lagoa Juparanã, inclusive por 

videomonitoramento da Av. Beira Rio. 

▪ Limpeza e manutenção dos imóveis desocupados da av. Beira 

Rio impactados pelo barramento do rio Pequeno. 

▪ Pagamento de Lucro Cessante e Compensação Financeira 

para famílias em deslocamento físico. 

▪ Acompanhamento dos desdobramentos do Eixo 4 da ACP 

155bi. 

▪ Construção do canal comunicante no antigo barramento do 

rio Pequeno. 

▪ Monitoramento contínuo do nível de água para alteamento 

da ensecadeira do rio Pequeno. 
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Dimensão Características dos Danos Relatados Ações implementadas pela Renova 

▪ Construção de adutora entre a lagoa Nova e o rio Pequeno, a 

fim de estabelecer uma segunda fonte de captação de água 

(operacionalizada pelo SAAE – Serviço Autônomo de Água e 

Esgoto) para o município de Linhares. 

▪ Indenizações por Danos Morais para as famílias em 

deslocamento físico. 

▪ Lançamento do Edital de Proteção Social para os municípios 

que não aderiram aos Termos Municipais de Cooperação 

Técnica e Financeira. 

▪ Adesão ao Termos Municipais de Cooperação Técnica e 

Financeira em Linhares. 

HISTÓRICO DO RELACIONAMENTO 

Organização das Pessoas Atingidas e Demais Partes Interessadas 

Em Linhares (Sede), a Colônia de pescadores Z06-Caboclo Bernardo é a principal organização 

atuante no território. No distrito do Guaxe, em Linhares, existe a Associação de Piscicultores 

do Guaxe (Apigua) e no Assentamento Sezínio Fernandes de Jesus, localizado no mesmo 

município, há a atuação de duas associações: Associação Jequitibá e Associação dos Pequenos 

Agricultores do Assentamento Sezínio Fernandes de Jesus (APAS). 

Nas comunidades de Regência, Povoação, Areal e Entre Rios, em Linhares,  as principais 

organizações formadas por atingidos são: Associação de Pescadores de Regência (ASPER); 

Associação de Moradores de Regência (Amor); Associação dos Artesãos e Assemelhados de 

Regência e Região (Arte); Associação Cultural Congo de Regência; Associação Comercial de 

Regência(ACR); Associação de Surf de Regência; Grupo de costura Pimenta Nativa; Associação 

de Pescadores e Assemelhados de Povoação (Apap); Associação de Moradores e Amigos de 

Povoação; Associação de Artesanato de Povoação do Rio Doce; Associação de Turismo de 

Povoação do Rio Doce Sumaré; Associação dos Comerciantes e Empreendedores de 

Povoação; Associação Cultural e Folclórica de Povoação; Associação de Boryboard de 

Povoação e Comissão Intermunicipal de Atingidos de Linhares. Como demais partes 

interessadas nesses territórios, destacam-se o ICMBio e o Projeto Tamar. 

Em Degredo, as principais organizações atuantes no território são: Comissão Quilombola de 

Degredo (CQD), Assessoria Técnica Associação dos Pescadores e Extrativistas e 

Remanescentes de Quilombo de Degredo (Asperqd) e Associação de Moradores e Produtores 

Rurais do Degredo (Amprod). Em Patrimônio da Lagoa, distrito do município de Sooretama, 

a principal atuante é a Associação de Pescadores de Comendador Rafael (ASPECOR).   
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Ações de Relacionamento 

O contato frequente das equipes de relacionamento social da Fundação Renova com as 

partes interessadas, notadamente com a população atingida, tem permitido a identificação 

das suas expectativas e necessidades quanto ao trabalho de reparação e compensação. No 

quadro abaixo apresentam-se as ações de relacionamento empreendidas pela equipe da 

Gerência GDCR, considerando os principais temas e dimensões da reparação: 

*Dados consideram apenas período de janeiro de 2020 a junho de 2022. 

Indicadores do PG06 

A partir do mês Julho/2021, com a aprovação da Definição do programa de Comunicação, 

Diálogo, Participação e Controle Social (PG06), foi iniciada a mensuração dos indicadores do 

Programa. Seguem abaixo os resultados1: 

Pilar de Participação e Diálogo Social 

 Indicador Periodicidade 
(Conforme definição 

do programa) 

Resultado 

MICROTERRITÓRIO 

Linhares e 

Sooretama 

I.10 e I.20 Média mensal de espaços de diálogo 

coletivo nos territórios 

Mensal 
(Jun/22) 

4,33 
(Mês) 

561 
(Acum.) 

I.16 Número de encaminhamentos definidos em 

diálogos coletivos realizados nos territórios 

Mensal 
(Maio/22) 

42 
(Mês) 

458 
(Acum. 2019) 

 
1 No Relatório Mensal CIF todos os indicadores são reportados conforme a periodicidade da Definição do Programa com resultados globais, referentes a todos 

os territórios de atendimento. Por isso, alguns indicadores não possuem correspondência direta aos números reportados no relatório oficial. Quando possível, 

realizamos a desagregação dos indicadores por microterritório ou território para permitir a avaliação mais detalhada dos resultados alcançados pela localidade 

de referência. 
2 Resultado reportado em junho, porém referente ao mês de maio. A apuração do indicador I.16 aguarda a finalização dos relatórios das agendas de Diálogo 

Coletivo, conforme fluxo acordado pela Deliberação 216, a serem enviados no dia 10 do mês seguinte ao mês de referência.  

DIMENSÃO Diálogos Coletivos Diálogos Individualizados Registro de Manifestações Ocorrência de Protestos* 

Cadastro Integrado 

    

Indenização e AFE 

Povos Tradicionais 

Prot. Social e Saúde 

Atv. Agropecuárias 

Reassent. e Infraest  

UHE Risoleta Neves 

Tur, Cult., Esp. e Laz.  

Econ. e Inovação  

Ativ. Pesqueiras  

Rep. Ambiental  

Abast. de Água  

1,1%; 2

5,3%; 

10

13,8%; 

26

6,9%; 13

4,8%; 9

7,4%; 14

0,0%; 0

6,4%; 

12

26,1%; 49

8,0%; 15

15,4%; 29

4,8%; 9

7,9%; 

160

44,8%; 

908

1,4%; 28

4,2%; 86

1,5%; 

30

28,4%; 

575

0,9%; 19

2,1%; 

43

3,5%; 70

2,3%; 47

0,6%; 13

2,4%; 48

58,3%; 

79.862

39,7%; 

54.447

0,2%; 

221

0,6%; 

791

0,3%; 

469

0,1%; 162

0,0%; 0

0,0%; 

48

0,2%; 

305

0,0%; 10

0,2%; 214

0,3%; 

475

0,0%; 

0

80,0%; 

12

0,0%; 0

0,0%; 0

6,7%; 1

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 

0

6,7%; 1

6,7%; 1

0,0%; 0

0,0%; 0
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I.5 Apresentação dialógica dos programas nos 

territórios 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

64,9% 24 
(Prog. Apresentados) 

TERRITÓRIO 

Espírito Santo 

I.8 Nível de compreensão da população atingida 

sobre as decisões resultantes dos processos 

participativos 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

9,17 

I.9 e I.15 Satisfação com o processo de 

construção coletiva dos encaminhamentos em 

diálogos coletivos 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

9,11 

I.18 Disponibilidade de informações sobre as 

tratativas dos encaminhamentos definidos em 

diálogos coletivos 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

6,05 

I.19 Compreensão dos atingidos em relação às 

informações sobre o andamento dos 

encaminhamentos definidos em diálogos 

coletivos 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

7,92 

I.21 Avaliação dos espaços de participação e 

controle social 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

8,38 

GLOBAL3 

Todos os territórios 

I.31 Satisfação com a transparência das ações da 

Fundação Renova 

Anual 
(2021) 

60,55% 

I.17 e I.32 Percepção de efetividade dos espaços 

de Participação e Controle Social 

Anual 
(2021) 

6,89 

Pilar de Canais de Relacionamento (Referente aos Centros de Informação e Atendimento) 

 Indicador Periodicidade Resultado 

GLOBAL 

Todos os territórios 
I.2 e 1.26A: Avaliação do atendimento pelos 

usuários dos CIAs  

Mensal 
(Jun/22) 

97,8% 

I.27. Satisfação com a resolução das solicitações Mensal 
(Jun/22) 

87% 

I.27A. Oferta das informações solicitadas nos 

CIAs 

Mensal 
(Jun/22) 

97,9% 

Satisfação com as estruturas físicas dos CIAs Mensal 
(Jun/22) 

96,6% 

Demandas Coletivas 

O processo de Gestão de Demandas Coletivas tem como objetivo qualificar e articular o 

tratamento às solicitações de caráter coletivo apresentadas pelas comunidades atendidas pela 

Fundação Renova. Abaixo, seguem as informações de status de tratativa e programas, bem 

como a listagem de demandas em andamento no microterritório.  

 
3 Diferente dos demais indicadores, os resultados da pesquisa anual de opinião demandam processamento específico das bases para aplicação do peso amostral. 

Sendo assim, estão apresentados os resultados que compreendem o total de entrevistas aplicadas em todos os territórios durante a pesquisa realizada em 2021. 
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DEMANDAS COLETIVAS 

TOTAL ATÉ O 

MOMENTO 
STATUS DAS DEMANDAS (somente elegíveis) 

 

DEMANDAS POR PROGRAMA E STATUS (somente elegíveis) 

 

50 
DEMANDAS 

COLETIVAS 

 

LISTA DE DEMANDAS COLETIVAS  

Tratativa a 

iniciar

1 (2,0%)

Em andamento

16 (32,0%)

Finalizada

33 (66,0%)
1

5
6

3

1 1

8
5

7

4

1

2 2

2 2 2
1

1 1

PG002 PG010 PG006 PG013 PG017 PG032 PG016 PG018 PG001 PG021 PG028 PG014 PG004

Finalizada

Em andamento

Tratativa a iniciar

Protocolo 
Data de 

recebimento 
Título da demanda 

Abrangência 

territorial 

Tipo de público 

demandante 
Programas relacionados 

T620081203 04/07/2020 

Abertura de poços artesianos para 

uso na irrigação de frutas e 

plantios, pisciculturas e pousadas 

ES - Linhares - 

Degredo 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S etc.) 

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Outros 

T620081205 04/07/2020 
Desenvolvimento de estudos para 

revitalização do rio Ipiranga 

ES - Linhares - 

Degredo 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S etc.) 

PG016 Retomada das 

Atividades Aquícolas e 

Pesqueiras - PG016 - 

Retomada das atividades 

aquícolas e pesqueiras 

T620081206 04/07/2020 

Construção de desvio de canais 

de águas do rio Doce, para 

interligação com canais que 

desaguam no rio Ipiranga 

ES - Linhares - 

Degredo 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S etc.) 

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Outros 

T620020502 19/03/2019 Reforma do CIC Povoação 
ES - Linhares - 

Povoação 

Associação de 

moradores;  

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Outros 

T620020520 04/06/2019 

Ampliação das famílias de Areal 

que são atendidas com o 

fornecimento de água mineral 

ES - Linhares - 

Areal 
População local;  

PG032 Tratamento de 

Água e Captação 

Alternativa - Fornecimento 

de água mineral 

T622031128 13/01/2022 

Pescadores de Regência e 

Povoação que ingressaram na 

política de Pescador de Fato, 

solicitam complementação 

indenizatória após recebimento 

do Registro Geral de Pesca (RGP) 

ES - Linhares - 

Regência; ES - 

Linhares - 

Povoação 

População Local 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento da 

indenização 

T620031702 17/03/2020 

Reparação de infraestruturas 

públicas de Patrimônio da Lagoa 

e Guaxe (áreas de convivência e 

lazer, sistema viário, drenagem, 

paisagismo) 

ES - Sooretama - 

Patrimônio da 

Lagoa 

Prefeitura 

Municipal (chefe 

de 

governo/secretari

ado);  

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Equipamentos públicos 

T621100402 22/10/2020 

Atingidos de Linhares pelo 

barramento no rio Pequeno 

solicitam indenização por danos 

econômicos 

ES - Linhares - 

Beira Rio 
População local 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento da 

indenização 

T621100401 21/10/2020 

Pagamento de dano moral às 

famílias em deslocamento físico 

pelo barramento do rio pequeno 

ES - Linhares - 

Beira Rio; ES - 

Sooretama - 

Patrimônio da 

Lagoa 

População local 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento dano moral; 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento dano moral; 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento dano moral; 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento dano moral 

T622031126 06/10/2021 

Demanda por pagamento das 

indenizações refere a decisão 

judicial “Trincas e Rachaduras” - 

ES - Linhares - 

Sede; ES - 

Sooretama - 

População Local; 

Liderança 

comunitária 

informal 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento da 

indenização 
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Protocolo 
Data de 

recebimento 
Título da demanda 

Abrangência 

territorial 

Tipo de público 

demandante 
Programas relacionados 

ACP – Eixo 4 em Linhares e 

Sooretama.  

Patrimônio da 

Lagoa 

T622031127 07/12/2021 

Ações da Fundação Renova de 

mitigação os impactos causados 

pelo período chuvoso em 

Patrimônio da Lagoa, Sooretama. 

ES - Sooretama - 

Patrimônio da 

Lagoa 

População Local 

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Moradia temporária 

Infraestrutura 

T622032231 08/03/2021 

Solicitação de limpeza de imóveis 

impactados pela construção do 

barramento do rio Pequeno. 

ES - Linhares - 

Av.: Beira Rio 
População local 

PG010 Recuperação das 

Demais Comunidades e 

Infraestruturas Impactadas 

- Moradia temporária 

Infraestrutura 

T622032233 29/04/2021 

Expansão da política indenizatória 

dos pescadores comerciais em 

torno da lagoa Juparanã 

ES - Sooretama - 

Patrimônio da 

Lagoa 

População local 

PG002 Ressarcimento e 

Indenização - Danos Gerais 

- Pagamento da 

indenização 

T620061703 23/10/2019 
 Ações de mitigação da área 

coletiva ao longo do Rio Doce 

ES - Linhares - 

Assentamento 

Sezínio 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S 

etc.);  

PG017 Retomada das 

Atividades Agropecuárias - 

Assistência Técnica 

T621031903 20/10/2020 

Contratação de assistência técnica 

para atendimento as demandas 

agroprodutivas das famílias 

ES - Linhares - 

Assentamento 

Sezínio 

População local 

PG017 Retomada das 

Atividades Agropecuárias - 

Assistência Técnica 

T621031910 20/10/2020 

Desenvolvimento de projetos na 

área ambiental pelas famílias do 

assentamento 

ES - Linhares - 

Assentamento 

Sezínio 

População local 

PG017 Retomada das 

Atividades Agropecuárias - 

Assistência Técnica 
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PLANEJAMENTO DE AÇÕES 
Focos de Atuação do PG06 

Considerando o entendimento do contexto expresso anteriormente, e considerando a 

necessária convergência entre a atuação da Fundação Renova às expectativas e necessidades 

da população atingida e demais partes interessadas, observadas as condições do TTAC, 

destacam-se nove temas centrais para o trabalho de reparação, conforme apresentado 

abaixo:  

 
Foco de Atuação 1. 

Apoio às ações de reparação na Comunidade Quilombola de Degredo 

Relacionamento com a comunidade, stakeholders-chave e organizações 

responsáveis pelas ações de reparação e compensação na comunidade do 

Degredo. 

 
Foco de Atuação 2. 

Barramento do Rio Pequeno 

Diálogos individualizados reativos com as famílias em deslocamento físico, diálogos 

receptivos com os demais públicos do território, alinhamento com o PIM a respeito 

dos casos inicialmente considerados inelegíveis, monitoramento das manifestações 

e protestos na comunidade de Patrimônio da Lagoa, acompanhamento das 

demandas relacionadas as atividades da Fundação Renova na comunidade de 

Patrimônio da Lagoa, alinhamento com programas e mediação de reuniões 

coletivas. 

 
Foco de Atuação 3. 

Retomada das Atividades Econômicas e Produtivas: 

Relacionamento com comerciantes atingidos, acompanhamento das ações 

realizadas pela área de Economia e Inovação, alinhamento com os programas da 

área para realização de reuniões coletivas, mobilizações, divulgação dos projetos e 

comunicação estratégica. 

 
Foco de Atuação 4. 

Abastecimento de Água: 

Diálogos individualizados com moradores dos territórios impactados, alinhamento 

com o programa para realização de reunião coletiva, organização e mediação de 

reunião coletiva, produção de material descritivo sobre o tema e seus impactos na 

comunidade, divulgação de informações atualizados sobre o blend da água, 

alinhamento com RI para devolutiva à comunidade, e monitoramento do 

tensionamento na comunidade. 

 
Foco de Atuação 5. 

Turismo, Cultura, Esporte e Lazer: 

Relacionamento com representantes da cadeia do turismo, alinhamento com o 

programa para divulgação e mobilização dos editais e projetos implementados, 

diálogos individualizados para sanar dúvidas da comunidade em relação aos 

projetos, organização e mediação de reuniões coletivas.  

 
Foco de Atuação 6. 

Proteção Social: 

Desenvolvimento do plano de acompanhamento as famílias em deslocamento 

físico, organização e mediação de reunião de lançamento do Edital de Proteção 
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Social para os municípios que não aderiram aos Termos Municipais de Cooperação 

Técnica e Financeira, diálogos individualizados para esclarecimentos de dúvidas 

sobre o edital e escopo do programa, alinhamento com o programa para 

encaminhamento de demandas das famílias vulneráveis. 

 
Foco de Atuação 7. 

Soluções Indenizatórias: 

Promoção de ações de ampla divulgação, entre os atingidos, das modalidades de 

reparação financeira vigentes, incluindo o novo Sistema Indenizatório Simplificado, 

e ressaltando também a quitação definitiva dos danos, a necessidade de 

representação legal e as etapas de análises documentais. Juntamente com o CIA, 

realização do acolhimento de demandas individuais e outras solicitações, além do 

fornecimento de informações aos atingidos e advogados sobre cadastros e 

andamentos processuais. 

 
Foco de Atuação 8 

Reparação Ambiental 

Promoção de ações que envolvem esclarecimento e participação social referentes a 

reparação ambiental, sobretudo informando sobre estudos e monitoramento das 

águas de rios, lagoas e afluentes da região. 

 

 
Foco de Atuação 9 

TAC Governança 

Promoção de ações de apresentação, esclarecimento e participação social no que 

concerne aos objetivos e acordos firmados no Termo de Ajustamento de Conduta 

relativo à Governança (TAC-Gov) da Fundação Renova. 

 

Os focos principais de atuação do PG06 nos temas selecionados pelo território como 

prioritários são o relacionamento com a comunidade, o alinhamento com os programas e 

mediação nas reuniões coletivas, o monitoramento de tensionamento, realização de diálogos 

individualizados, manutenção de relacionamento com stakeholders-chave, produção e 

veiculação de comunicação estratégica, e manutenção de relacionamento com as principais 

organizações atuantes no território.  
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Foco de Atuação 1. 

APOIO ÀS AÇÕES DE REPARAÇÃO NA COMUNIDADE QUILOMBOLA DE 

DEGREDO 

OBSERVAÇÃO: A Fundação Renova celebrou o Termo de Transação, em 10/12/2021, com a Comissão Quilombola de Degredo – CQD e a Associação dos Pescadores 

e Extrativistas e Remanescentes de Quilombo de Degredo – ASPERQD que consistente na transferência de toda e qualquer obrigação da execução do Plano Básico 

Ambiental Quilombola - PBAQ para a ASPERQD. 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Promover o acesso da população atingida e das demais partes interessadas à informação, possibilitando o monitoramento e a 

avaliação do trabalho de reparação e compensação desenvolvido no território, para fins de participação e controle social. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Retomada das atividades do PBAQ pela ASPERQD 

▪ Solução definitiva para o abastecimento de água na comunidade quilombola de Degredo. 

▪ Pagamento de Indenização, por meio do Sistema Indenizatório Simplificado, para quilombolas e não-quilombolas de Degredo. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Assessoria Técnica Associação dos Pescadores e Extrativistas e 

Remanescentes de Quilombo do Degredo - AT ASPERQD 

▪ Comissão Quilombolas de Degredo 

▪ Fundação Cultural Palmares 

▪ Instituto de Meio Amb. e Recursos Hídricos (IEMA-ES) 

▪ Associação de Moradores, Produtores Rurais e Quilombolas do 

Degredo – AMPROD 

▪ Secretarias Municipais de Linhares 

▪ Lideranças Comunitárias do Quilombo do Degredo 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES SOBRE A CONSTRUÇÃO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

Descrição: Acompanhar o desdobramento das definições sobre a construção do Sistema de Abastecimento de Água de Degredo para 

informar a lideranças e moradores da comunidade, em alinhamento com o Programa de Qualidade de Vida de Outros Povos e 

Comunidades Tradicionais (PG04), Comissão de Quilombolas de Degredo e Assessoria Técnica. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Acompanhar as definições do 

sistema de abastecimento de água 

a ser implementado. 

Realizada 
Julho a 

Dezembro/2021 
Lideranças e moradores de Degredo 

AGENDA 2. ESCLARECIMENTOS A LIDERANÇAS E MORADORES SOBRE O SISTEMA INDENIZATÓRIO SIMPLIFICADO 

Descrição: Divulgar e esclarecer dúvidas sobre o Sistema Indenizatório Simplificado. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos com lideranças e 

moradores para esclarecimentos 

sobre o Sistema Indenizatório 

Simplificado (Fluxo Ágil) em 

Degredo. 

Realizada 
Agosto/2021 a 

Abril/2022 

Comissão Quilombola de Degredo; 

Lideranças e moradores de Degredo 

Comunicação 

com Território 

Divulgação de materiais 

informativos sobre o Sistema 

Indenizatório Simplificado (Fluxo 

Ágil) em Degredo.   

Realizada 
Agosto a 

Dezembro/2021 

Comissão Quilombola de Degredo; 

Lideranças e moradores de Degredo 

Participação e 

Controle Social 

Rodas de conversas com lideranças, 

moradores e assessoria técnica, em 

parceria com a Ouvidoria para 

esclarecimentos sobre o Sistema 

Indenizatório Simplificado (Fluxo 

Ágil) em Degredo. 

Realizada 
Setembro a 

Dezembro/2021 

Comissão Quilombola de Degredo; 

Lideranças e moradores de Degredo 
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AGENDA 3. AÇÕES COM ADVOGADOS 

Descrição: Dar suporte a advogados para o esclarecimento de dúvidas sobre andamento de requerimentos no Sistema Indenizatório 

Simplificado. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Diálogos com advogados sobre o 

andamento dos requerimentos em 

aberto referente aos quilombolas. 

Realizada 
Janeiro a 

Abril/2022 
Advogados 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ PG04 - Proteção e Qualidade de Vida de Outras 

Comunidades Tradicionais: alinhamento quanto à atuação e 

gestão compartilhada das ações de diálogo, participação e 

controle social, no território. Uma vez que o escopo do 

PBAQ envolve diferentes eixos de atuação, caberá ao PG04 

articular a cooperação entre a GDSD e os demais programas 

da Fundação Renova, que serão partícipes na execução do 

plano. 

▪ Área de Comunicação: elaboração de materiais, peças 

comunicacionais e demais expedientes que contribuam para 

a mobilização e engajamento dos comunitários nas 

atividades previstas, bem como auxiliem na promoção do 

controle social relativo à execução do plano. 

 

▪ ASPERQD: criada como associação dos pescadores, extrativistas e 

quilombolas do Degredo e hoje atuando também como 

assessoria técnica, deverá ser alinhada quanto às ações realizadas 

no território. Parceira já consolidada, atuante na elaboração do 

ECQ e do próprio PBAQ. 

▪ AMPROD: associação que reúne produtores rurais, quilombolas e 

demais moradores do território, deverá ser envolvida nas ações 

previstas no PBAQ como forma de garantir uma maior 

legitimidade das ações, uma adesão mais ampla ao plano, o 

engajamento de um número maior de comunitários e o 

fortalecimento de novas lideranças no território. 

▪ Secretaria de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer: articulação na 

construção da agenda cultural do Degredo e do inventário de 

referências culturais de Degredo. 

▪ Secretaria de Educação de Linhares: articulação no processo de 

construção dos materiais educativos e de sua distribuição em 

escolas públicas municipais. 

▪ Comitê Gestor do PBAQ: articulação, via PG19 do PBAQ, com o 

comitê, que tem como objetivo de acompanhar os programas do 

PBAQ que já estão em execução e que já possuem consenso. 

▪ Entidades terceirizadas executoras dos programas do PBAQ: 

articulação, via PG19 do PBAQ. no sentido de promover o 

diálogo, a participação e o controle social necessários para 

suportar o processo de reparação e compensação dos danos 

causados à comunidade do Degredo, garantindo o respeito aos 

direitos da população quilombola e promovendo o amplo acesso 

à informação e à capacidade de que a própria população 

atingida e demais partes interessadas se envolvam e influenciem 

efetivamente as ações empreendidas no território, em todas as 

suas etapas. 

 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

PAPEL DA FUNDAÇÃO RENOVA:  

▪ A Fundação Renova celebrou o Termo de Transação, em 10/12/2021, com a Comissão Quilombola de Degredo – CQD e a Associação dos Pescadores e Extrativistas 

e Remanescentes de Quilombo de Degredo – ASPERQD que consistente na transferência de toda e qualquer obrigação da execução do Plano Básico Ambiental 

Quilombola - PBAQ para a ASPERQD. 
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Foco de Atuação 2. 

BARRAMENTO DO RIO PEQUENO 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Acolher e encaminhar as demandas individuais das famílias em deslocamento físico das comunidades de Beira Rio (Av. Beira Rio, Av.  

Augusto Pestana e Rua Bela Vista, nos bairros Nossa Senhora da Conceição e Juparanã) e do distrito de Patrimônio da Lagoa 

(Comendador Rafael), no município de Sooretama. 

▪ Acolher e encaminhar as demandas individuais das famílias do município de Linhares, residentes na Beira Rio (Av. Beira Rio, Av.  

Augusto Pestana e Rua Bela Vista, bairros Nossa Senhora da Conceição e Juparanã), Chapadão do Quinze e Guaxe de Patrimônio da 

Lagoa (Comendador Rafael), no município de Sooretama e Lagoa Jesuína, no município de Rio Bananal. 

▪ Acompanhar os desdobramentos do Eixo 4 da ACP 155bi, que engloba a reparação dos imóveis atingidos pelo barramento do rio 

Pequeno e cheia da lagoa Juparanã. 

▪ Acompanhar as famílias em deslocamento físico no retorno às moradias de origem e apoiar a operacionalização de outros 

programas na reparação dos imóveis atingidos, após decisão pela 12ª Vara da Justiça Federal. 

▪ Participar da execução do Plano de Mitigação e Reparação Socioeconômica da região da lagoa Juparanã, elaborado pela Renova. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Reparação dos imóveis impactados pelo barramento do rio Pequeno e alagamento de áreas no entorno da lagoa Juparanã, nos 

municípios de Linhares, Sooretama e Rio Bananal. 

▪ Reparação das infraestruturas públicas, entre equipamentos sociais, vias públicas, acessos, passeios, calçamentos, mobiliários 

urbanos, saneamento, áreas de lazer e convivência, limpeza de praias e recuperação paisagísticas e urbana dos territórios atingidos. 

▪ Execução de PRAD (Plano de Recuperação de Áreas Degradadas) e recomposição de paisagens no entorno da lagoa Juparanã.  

▪ Retirada do sistema de contato das águas (ensecadeira) no rio Pequeno e volta do fluxo natural das águas do sistema lagoa 

Juparanã e rio Doce, especialmente por parte da comunidade de Patrimônio da Lagoa, em Sooretama. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Prefeitura Municipal de Linhares 

▪ Secretarias Municipais de Linhares 

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Linhares (SAAE) 

▪ Prefeitura Municipal de Sooretama 

▪ Secretarias Municipais de Sooretama 

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sooretama (SAAE) 

▪ Defesa Civil de Linhares 

▪ Defesa Civil de Sooretama 

▪ Lideranças Sociais de Linhares e Sooretama 
▪ Associação de Pescadores de Comendador Rafael (ASPECOR) 

▪ Associação de Piscicultores do Guaxe (APIGUA) 

▪ Colônia de Pescadores Z06 - Caboclo Bernardo 

▪ Comissão de Moradia de Patrimônio da Lagoa 

▪ Comissões locais de representação dos atingidos 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. AÇÕES TRANSVERSAIS E GOVERNANÇA DA REPARAÇÃO NO TERRITÓRIO 

Descrição: Considerando a extensão e importância dos danos causados (em especial, o deslocamento físico de famílias), um conjunto de 

ações transversais são realizadas para dar suporte à atuação da Fundação Renova, incluindo o diálogo permanente e cotidiano com 

lideranças locais, para transparência e escuta social, além da comunicação com a população e da prestação de contas das ações da 

Renova. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogo Permanente com Lideranças para 

gestão de solicitações, promoção da 

transparência e disponibilização de 

informações, e intervenção em situações de 

conflito. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 
Lideranças de Sooretama 

Comunicação 

com Território 

Divulgação de pílulas informativas de 

WhatsApp, programas de rádio e outras 

estratégias complementares, para 

disponibilização de informações atualizadas 

a respeito das ações de reparação. 

Realizada 
Setembro a 

Dezembro/2021 

Moradores de Linhares e 

Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Apoio ao Programa de Proteção Social na 

divulgação de informações sobre as ações 

de reparação em Proteção Social nas 

comunidades impactadas pelo barramento 

do rio Pequeno. 

Realizada 
Setembro a 

Dezembro/2021 

Famílias atingidas pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

Comunicação 

com Território 

Diálogo e divulgação de pílulas informativas 

de WhatsApp, para disponibilização de 
Realizada 

Janeiro a 

Março/2022 

Moradores de Linhares e 

Sooretama 
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informações atualizadas a respeito das 

ações alteamento e rebaixamento da 

ensecadeira no rio Pequeno. 

AGENDA 2. REPARO E RETORNO ÀS MORADIAS AFETADAS PELO BARRAMENTO DO RIO PEQUENO 

Descrição: O reparo das residências e retorno das famílias às suas moradias constitui a principal expectativa em relação ao tema. As 

ações exigem cuidados adicionais, considerando o quadro de deslocamento físico da população e a centralidade da moradia para os 

modos e condições de vida do público, em especial às pessoas com indícios de vulnerabilidade social, exigindo escuta e acompanhamento 

próximo. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos individualizados com famílias em 

deslocamento físico para acompanhamento 

familiar. 

Realizada 
Janeiro a 

abril/2022 

Famílias em situação de 

deslocamento físico 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos individualizados e coletivos com 

Lideranças para gestão de solicitações, 

promoção da transparência, 

disponibilização de informações, e 

intervenção em situações de conflito. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Lideranças das 

comunidades impactadas 

em Linhares, Rio Bananal 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Implementação do Plano de 

Relacionamento com as famílias em 

deslocamento físico impactadas pelo 

barramento do rio Pequeno. 

Realizada 
Abril a 

Outubro/2021 

Famílias em situação de 

deslocamento físico 

AGENDA 3. DIVULGAÇÃO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO E DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA 

Descrição: Divulgação de cursos de capacitação em Educação Financeira e qualificação profissional, conforme solicitação das famílias 

impactadas pelo barramento do rio Pequeno. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos individualizados com lideranças e 

moradores para esclarecimentos sobre 

cursos de educação financeira 

Realizada 
Setembro a 

Dezembro/2021 

Famílias em 

deslocamento físico 

impactadas pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

Participação e 

Controle Social 

Organização e realização de reunião para 

apresentação da plataforma Recoloca Rio 

Doce 

Realizada 
Setembro a 

Novembro/2021 

Famílias em 

deslocamento físico 

impactadas pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Apoio via canais de relacionamento nas 

mobilizações referentes as ações 

coletivas do território visando 

compartilhamento de informações junto a 

lideranças e moradores 

Realizada 
Outubro a 

Dezembro/2021 

Famílias em 

deslocamento físico 

impactadas pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Centro de Informação e Atendimento CIA 

▪ MCA 

▪ PG01- Cadastro 

▪ PG02- PIM 

▪ PG05 e PG14- Proteção Social e Saúde 

▪ PG10- Moradia Provisória 

▪ PG10- Infraestrutura 

▪ PG16- Retomada das atividades aquícolas e pesqueiras 

▪ PG23- Manejo de Rejeitos (macrófitas) 

▪ PG28- Conservação da Biodiversidade 

▪ PG32- Melhoria do Sistema de Abastecimento de Água 

▪ PG38- Monitoramento da Bacia do Rio Doce 

▪ UST (PG17, PG26, PG27, PG40) 

▪ Economia e Inovação (PG18, PG19, PG20) 

▪ Outras áreas: Direitos Humanos, Jurídico, Relações 

Institucionais, Comunicação, Ouvidoria, Contingência (WPB), 

Curadoria de Impactos 

▪ Comissão de Moradia de Sooretama  

▪ Defensoria Pública do Espírito Santo 

▪ Ministério Público do Espírito Santo 

▪ Prefeitura de Linhares 

▪ Prefeitura de Sooretama 

▪ Corpo de Bombeiros  

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Linhares – SAAE  

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sooretama – SAAE  

▪ Defesa Civil de Linhares 

▪ Defesa Civil de Sooretama 
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C. Narrativas e Mensagens-Chave 

REPARAÇÃO DAS MORADIAS IMPACTADAS PELAS OBRAS DO BARRAMENTO:  

▪ “Em 24/01/2020, foi proferida pela 12ª Vara Federal Cível e Agrária da SJMG a decisão da Ação Civil Pública Cível nº1012064-

42.2019.4.01.3800, comunicando que conforme determinado na decisão proferida nos autos PJE 1000398-10.2020.4.01.3800, que questão 

referentes aos danos em infraestrutura nos municípios de Linhares e Sooretama seriam tratados especificamente na ‘ACP Linhares’. Os 

imóveis impactados passaram por vistoria técnica, realizada pela Aecom, perita do juízo, e a Fundação Renova aguarda o resultado ser 

divulgado”. 
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Foco de Atuação 3. 

RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS E PRODUTIVAS 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Fomento à contratação de serviços, fornecedores e mão de obra local. 

▪ Apoio aos projetos de capacitação profissional por meio da oferta de cursos de qualificação. 

▪ Incentivo à retomada das atividades econômicas dos comerciantes, setores agropecuários e pesqueiros. 

▪ Apoio aos projetos de formalização dos grupos produtivos. 

▪ Apoio à mobilização, divulgação e esclarecimento das ações voltadas à Retomada das Atividades Aquícolas e Pesqueiras. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Revisão do modelo de atendimento a propriedades rurais do Assentamento Sezínio. 

▪ Continuidade das ações de manutenção do projeto de meliponicultura, por meio de verba ainda existente para tal finalidade. 

▪ Valorização dos produtos comercializados que usam água do rio Doce ou seu pescado. 

▪ Atendimento do Fundo Desenvolve Rio Doce ao público de Microempreendedor Individual (MEI). 

▪ Ações para retomada efetiva e segura das atividades aquícolas e pesqueiras no rio Doce e mar. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Secretarias Municipais de Linhares 

▪ Instituto Capixaba de Pesquisa, Assistência Técnica e Extensão 

Rural (Incaper) 

▪ Plural Cooperativa 

 

 

▪ Lideranças Sociais de Linhares e Sooretama 

▪ Associação de Comerciantes e Empreendedores dos Distritos 

de Povoação e Região (Acoedpr) 

▪ Associação de Artesanato de Regência 

▪ Associação de Pescadores de Regência (Asper) 

▪ Associação de Pescadores de Comendador Rafael (Aspecor) 

▪ Associação de Surf de Regência (ASR) 

▪ Comissões locais de representação dos atingidos 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. AÇÕES TRANSVERSAIS E GOVERNANÇA DA REPARAÇÃO NO TERRITÓRIO 

Descrição: Implementação de atividades com foco na comunicação e transparência de atividades e estudos realizadas pelos Programas 

da Fundação Renova vinculadas às temáticas da retomada das atividades econômicas e produtivas (PG16 e PG17), do turismo (PG13) e à 

área de Economia e Inovação (PG18, PG19 e PG20). 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Reuniões com públicos de interesse para 

discussão de diferentes ações em 

andamento dos programas vinculados à 

temática de retomada das atividades 

econômicas e produtivas. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Comerciantes, 

artesãos, 

pescadores, 

produtores rurais e 

membros da 

Comissão de 

atingidos de 

Linhares 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogo permanente com lideranças para 

promoção da transparência, 

disponibilização de informações atualizadas 

das ações dos programas e gestão de 

solicitações. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Lideranças locais 

de Linhares; 

Associações e 

colônias de pesca 

locais 

Participação e 

Controle Social 

Reunião com moradores de Linhares sede, 

para apresentação das ações de Economia 

e Inovação e mapeamento dos temas de 

interesse 

Realizada Maio/2022 
Moradores de 

Linhares  

Comunicação 

com Território 

Divulgação de pílulas informativas de 

WhatsApp, programas de rádio e outras 

estratégias complementares, para 

disponibilização de informações atualizadas 

a respeito das ações dos programas. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Moradores de 

Linhares 
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AGENDA 2. RETOMADA DAS ATIVIDADES AGROPECUÁRIAS 

Descrição: Acompanhamento e viabilização de participação social na implementação da Assistência Técnica e Extensão Rural (Ater), além 

de outras estratégias, para garantir a retomada das atividades agropecuárias atingidas, nas propriedades rurais de Linhares. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Acompanhamento das ações de 

mobilização da Plural Cooperativa e oficinas 

promovidas pelo Incaper. 

Em andamento 
Abril a 

Dezembro/2022 

Produtores rurais 

atingidos de 

Linhares 

Participação e 

Controle Social 

Apoio à equipe de Retomada das 

Atividades Agropecuárias para devolutivas 

aos produtores rurais que não atenderam 

aos critérios para participar de Assistência 

Técnica e Extensão Rural (Ater) individual. 

Realizada 
Maio a 

Outubro/2021 

Produtores rurais 

de Linhares 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogo com lideranças para promoção da 

transparência, disponibilização de 

informações atualizadas das ações dos 

programas e gestão de solicitações. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Produtores rurais 

de Linhares e do 

Assentamento 

Sezínio Fernandes 

de Jesus 

AGENDA 3. RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS ATRAVÉS DA MELIPONICULTURA 

Descrição: Divulgação de informações e acompanhamento da implementação de projeto de meliponicultora com fins de retomada 

produtiva para famílias das comunidades de Areal, Entre Rios, Povoação, Regência e Degredo. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Criação e manutenção do grupo de 

WhatsApp criado com os participantes do 

projeto de meliponicultura, com o objetivo 

de facilitar a comunicação, o 

monitoramento das ações realizadas pela 

consultoria contratada para a execução do 

projeto, disponibilização de informações 

atualizadas das ações, como oficinas, 

eventos e capacitações, assim como 

diálogos proativos e reativos constantes 

com os participantes do projeto e gestão de 

solicitações. 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Participantes do 

projeto de 

meliponicultura 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Acompanhamento das ações de 

fortalecimento aos produtores de 

meliponicultura junto ao técnico 

comunitário escolhido para acompanhar os 

participantes do projeto até a contratação 

de consultor especializado pela consultoria 

selecionada para executar o projeto. 

Realizada 
Junho a 

Dezembro/2021 

Participantes do 

projeto de 

meliponicultura 

AGENDA 4. DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DO EMPREENDEDORISMO 

Descrição: Compreende ações que visam a promover e disseminar a cultura de empreendedorismo e inovação ao longo do território de 

atuação da Fundação Renova, em especial entre o público jovem. Inclui, também, ações de capacitação e desenvolvimento profissional.  

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos individualizados com comerciantes 

para apoiar a implementação e execução da 

consultoria do IEL. 

Realizada 
Agosto a 

Dezembro/2021 

Comerciantes de 

Regência e 

Povoação Beira 

Rio 

Participação e 

Controle Social 

Acompanhamento das ações de 

fortalecimento aos empreendedores (IEL) 

de Regência e Povoação. 

Em andamento 
Junho a 

Dezembro/2022 

Empresários/ 

comerciantes de 

Regência e 

Povoação 

Participação e 

Controle Social 

Divulgação da plataforma Recoloca Rio 

Doce e dos treinamentos virtuais sobre 

elaboração de currículos e preparação para 

entrevistas de emprego que aconteceram 

para os atingidos. 

Realizada 
Maio a 

Dezembro/2021 

Moradores de 

Linhares 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Mobilização para participação no workshop 

sobre o Recoloca Rio Doce e oficinas de 
Realizada 

Fevereiro a 

Abril/2022 

Moradores de 

Linhares 
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orientação para inserção no mercado de 

trabalho. 

Outras ações do 

Diálogo Social 

Realização de cursos de Educação 

Financeira e de qualificação profissional 

para os moradores relacionados na Decisão 

Judicial do Eixo 4 ("Trincas e Rachaduras") 

do entorno da lagoa Juparanã. 

Realizada 
Setembro a 

Dezembro/2021 

Famílias em 

deslocamento 

físico impactadas 

pelo barramento 

do rio Pequeno 

Comunicação 

com Território 

Divulgação para produtores rurais de ação 

da área de economia e inovação voltada 

para a cadeia produtiva do Cacau 

Prevista 
Julho a 

Dezembro/2022 

Produtores de 

Cacau e 

moradores de 

Linhares 

AGENDA 5. PROMOÇÃO PERMANENTE DA FEIRA COMUNITÁRIA LOCAL DE POVOAÇÃO 

Descrição: Apoio à continuidade da Feira Comunitária Local de Povoação, junto à Associação de Comércio de Povoação, com 

planejamento de ações que viabilizem sua periodicidade e abrangência comercial de produtos artesanais e alimentícios. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para  alinhamento  com  a  

diretoria  da  Associação  de  Comerciantes  

de  Povoação  para continuidade da 

definição de ações para implementação da 

Feira Comunitária  de Povoação (Linhares). 

Realizada Março de 2022 

Associação de 

Comércio de 

Povoação 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para  alinhamento  com  a  

diretoria  da  Associação  de  Comerciantes  

de  Povoação  para continuidade da 

definição de ações para implementação da 

Feira Comunitária  de Povoação (Linhares). 

Realizada Março de 2022 

Associação de 

Comércio de 

Povoação 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para alinhamentos com  

Associação  de  Comerciantes  e  

Empreendedores  de  Povoação para 

inauguração de feira comunitária de 

Povoação (Linhares). 

Realizada Outubro de 2021 

Associação de 

Comércio de 

Povoação 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos permanentes com diretoria da 

Associação de Comércio de Povoação, para 

agendamento de reuniões, repasse de 

informações,  discussão sobre os processos 

de implementação da feira e gestão de 

solicitações. 

Em andamento Contínua 

Associação de 

Comércio de 

Povoação 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programas internos: Programa de Retomada as Atividades 

Aquícolas e Pesqueiras (PG16); Programa de Retomada das 

Atividades Agropecuárias (PG17); Programa de Turismo, 

Cultura, Esporte e Lazer (PG13); Programa de Tecnologias 

Socioeconômicas (PG15); Programa de Diversificação 

Econômica Regional (PG18); Programa de Mico e Pequenos 

Negócios (PG19) e Programa de Ressarcimento de Gastos 

Públicos Extraordinários (PG42). 

▪ Comissão de Atingidos de Regência 

▪ Comissão de Atingidos de Povoação  

▪ Comissão de Atingidos de Linhares 

▪ Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 

(Sebrae) 

▪ Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes) 

▪ Defensoria Pública do Espírito Santo 

▪ Ministério Público do Espírito Santo 

▪ Prefeitura de Linhares 

▪ Plural Cooperativa 

▪ Incaper 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

QUALIDADE DA ÁGUA E DO PESCADO DO RIO DOCE:  

▪ “A Fundação Renova atua para recompor as condições socioeconômicas e ambientais de retomada das atividades aquícolas e 

pesqueiras. No contexto atual, a pesca de espécies exóticas está liberada em Minas Gerais. A captura das espécies nativas está 

proibida no trecho do rio Doce em Minas Gerais e em algumas lagoas naturais do estado como forma de assegurar o repovoamento 

de espécies nativas. A medida foi aplicada pelo Instituto Estadual de Florestas (IEF). No Espírito Santo, uma ação do Ministério Público 

Federal proíbe a pesca na área costeira da foz do rio Doce, até 20 metros de profundidade, entre Barra do Riacho (Aracruz) e 

Degredo/Ipiranguinha (Linhares). A liberação da atividade depende da avaliação de órgãos ligados ao Ministério do Meio Ambiente, 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) e reguladores em âmbito estadual. Após a superação das restrições de pesca na 
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bacia, um dos principais desafios será restabelecer a confiança do mercado e do consumidor. A Fundação Renova trabalha para que 

seja atestada a qualidade do pescado”. 

CONTINUIDADE DAS AÇÕES DO PROJETO DE MELIPONICULTURA:  

▪ “As atualizações e a tomada de decisões sobre o projeto de meliponicultura estão sendo realizadas através de grupo de WhatsApp 

que contempla todos os participantes do projeto, no qual está sendo discutida a forma mais adequada de investir o dinheiro 

existente. Atualmente, o projeto está na fase de construção de edital para contratação de nova empresa que será responsável por 

acompanhar as ações”. 

REVISÃO DO MODELO DE ATENDIMENTO A PROPRIEDADES RURAIS DO ASSENTAMENTO SEZÍNIO:  

▪ “Atualmente, o atendimento de Assessoria Técnica Social e Ambiental (Ates) foi suspenso, e a Fundação Renova aguarda a indicação 

da instituição que irá assumir”. 

 

  



 

 
22 

Foco de Atuação 4. 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Realizar o relacionamento referente às demandas por recuperação do fornecimento hídrico para dessedentação 

animal e irrigação de plantações. 

▪ Realizar o relacionamento referente às demandas por recuperação do solo de plantio afetado pelos rejeitos, para 

retomada de produção agrícola em áreas afetadas pelo rompimento. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Divulgação constante de atualizações sobre o projeto de abastecimento definitivo de Regência. 

▪ Celeridade nos projetos do sistema definitivo de abastecimento de água (Areal, Entre Rios e Regência). 

▪ Inclusão de novas solicitações para recebimento de água mineral e/ou potável das comunidades de Areal e de 

famílias ribeirinhas das estradas de Povoação e Regência. 

▪ Apresentação de estudos que atestem a qualidade da água e do pescado a qualidade e balneabilidade da água do 

mar.) 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Associações locais de moradores 

▪ Comissões locais de representação dos atingidos 

▪ Prefeitura Municipal de Linhares 

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto (Saae) 

▪ ICMBio 

Lideranças Sociais de Linhares  

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. AÇÕES TRANSVERSAIS E GOVERNANÇA DA REPARAÇÃO NO TERRITÓRIO 

Descrição: Implementação de atividades com foco na comunicação e transparência de ações e estudos realizadas pelos Programa de 

Abastecimento de Água (PG32), Programa de Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólidos (PG31), Programa de 

Monitoramento da Bacia do Rio Doce (PG38). 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Comunicação 

com Território 

Divulgação pílulas de WhatsApp para 

moradores de Linhares sobre os estudos e 

ações da Fundação Renova referente à 

qualidade da água do rio Doce. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

AGENDA 2. MELHORIA DOS SISTEMAS DE TRATAMENTO DE ÁGUA E CAPTAÇÕES ALTERNATIVAS 

Descrição: Divulgação e transparência de ações direcionadas à viabilização do abastecimento de água tratada e à redução da 

dependência dos territórios em relação ao abastecimento do rio Doce. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Realização de reuniões entre lideranças 

comunitárias e Programa de Melhorias do 

Sistema de Abastecimento de Água 

(PG032), para acompanhamento das ações, 

de acordo com determinação do Ministério 

Público do ES. 

Em andamento 
Junho a 

Julho/2022 

Lideranças de 

Regência 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos com lideranças locais para 

acompanhamento e esclarecimento de 

dúvidas da população local sobre ações de 

melhoria do sistema de abastecimento de 

água em Regência. 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Lideranças de 

Regência 

Comunicação 

com Território 

Divulgação de pílulas de WhatsApp para 

moradores de Linhares sobre os estudos e 

ações da Fundação Renova referente à 

qualidade da água do rio Doce e as ações 

de abastecimento de água. 

Realizada 
Abril a 

Dezembro/2021 

Moradores de 

Linhares 
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Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo com  moradores  da  

comunidade  de  Regência  (Linhares/ES),  

para  atualização  das ações relacionadas ao 

abastecimento de água na comunidade 

Realizada Outubro/2021 
Moradores de 

Regência 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ PG31 – Programa de Coleta e Tratamento de Esgoto e 

Destinação de Resíduos Sólidos;  

▪ PG32 - Programa de Abastecimento de Água 

▪ PG38 - Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce. 

▪ Outras áreas: Relacionamento Institucional; Comunicação; 

Jurídico; Curadoria de Impactos; Gerência de Integração; 

Geoprocessamento. 

▪ Comissão Local de Regência 

▪ Comissão Local de Povoação 

▪ Associação Ribeirinhas de Povos Tradicionais da Foz do Rio Doce 

Regência (Entre Rios) 

▪ Defensoria Pública do Espírito Santo 

▪ Ministério Público do Espírito Santo 

▪ Prefeitura de Linhares 

▪ Corpo de Bombeiros  

▪ Defesa Civil 

▪ Serviço Autônomo de Água e Esgoto (Saae) 

▪ Instituto Chico Mendes de Conservação da Biodiversidade 

(ICMBio) 

▪ Rede Rio Doce Mar 

▪ Fundação Espírito-santense de Tecnologia (Fest) 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

 

Em validação e construção. 
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Foco de Atuação 5. 

TURISMO, CULTURA, ESPORTE E LAZER 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Apoio ao Programa de Turismo, Cultura, Esporte, e Lazer nas ações relacionadas a retomada do turismo e fortalecimento das 

organizações culturais. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ A população alega que há pouco incentivo da Fundação Renova para o desenvolvimento do turismo local. 

▪ Demandam celeridade nos projetos de recuperação ambiental, uma vez que parte da retomada das atividades de turismo ecológico 

e do surfe dependem da percepção de tal reparação. 

▪ Há grande expectativa dos públicos pelo asfaltamento das estradas que liga as comunidades de Regência e Povoação à Linhares sede, 

uma vez que essa ação irá potencializar o desenvolvimento do turismo local. 

▪ Fomento à retomada das atividades turismo, esporte e lazer no entorno da lagoa Juparanã. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Prefeitura Municipal de Linhares e Sooretama 

▪ MOORE Auditores e Consultores 

 

▪ Lideranças de Regência e Povoação (Linhares); Patrimônio da 

Lagoa (Sooretama) 

▪ Colônia de Pesca de Linhares (Z6) 

▪ Comissão de atingidos de Linhares 

▪ Associações comunitárias 

▪ Grupos informais 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. PROJETO DE VIABILIZAÇÃO DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DE TURISMO AO LONGO DA BACIA DO RIO DOCE 

Descrição: Consultoria especializada para o apoio à estruturação da governança, modelagem de negócios e de viabilidade financeira no 

Polo de Turismo de Linhares/ES contemplando atividades de planejamento, animação, organização de ações e controle de informações, 

visando ao envolvimento e ao comprometimento das instituições envolvidas nos polos. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Acompanhamento das ações, oficinas e 

reuniões sobre o projeto Arranjos 

Produtivos Locais em Turismo em Linhares 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Moradores de 

Linhares 

AGENDA 2.  ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS CONTEMPLADOS PELO EDITAL DOCE ES 

Descrição: Acompanhamento das instituições responsáveis pelos projetos contemplados pelo Edital Doce para acolhimento e 

esclarecimento de dúvidas. 

Participação e 

Controle Social 

Acompanhamento das instituições 

contempladas no Edital do Doce de 

Sooretama para esclarecimento de dúvidas. 

Realizada 
Maio a 

Dezembro/2021 

Instituições 

Contempladas no 

Edital Doce 

Participação e 

Controle Social 

Reuniões de apresentação do 2º edição do  

Edital Doce para moradores de Linhares. 
Realizada Março/2022 

Lideranças e 

moradores de 

Linhares 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programas internos: PG13 – Programa de Turismo, Cultura, 

Esporte e Lazer 

▪ Outras áreas: Relacionamento Institucional; Comunicação 

▪ Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento 

Sustentável (CIEDs) 

▪ Comissão de Atingidos de Linhares 

▪ Prefeitura de Linhares 

▪ Prefeitura de Sooretama 

▪ MOORE Auditores e Consultores 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

Em validação e construção. 
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Foco de Atuação 6. 

PROTEÇÃO SOCIAL 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Acompanhar o a implementação do Plano de Proteção Social da Fundação Renova  que visa ampliar a rede de atendimento do 

município. Realizar o acompanhamento sistemático das famílias em situação de deslocamento físico, devido impactos causados pelo 

barramento do rio Pequeno e cheia da lagoa Juparanã. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ O cumprimento do Termo de Cooperação Técnica e Financeira firmado com a Fundação Renova e Prefeitura Municipal de Linhares. 

▪ Atendimento a pessoas e famílias em situação de deslocamento físico com indícios de vulnerabilidade social e agravos de saúde 

física e mental. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Prefeitura Municipal de Linhares 

▪ Prefeitura de Municipal de Sooretama 

 

▪ Lideranças Sociais de Regência e Povoação (Linhares), e 

Patrimônio da Lagoa (Sooretama) 

▪ Comissão de Atingidos de Linhares 

▪ Comissões de representação dos atingidos de Linhares e 

Sooretama 

▪ Associações comunitárias 

▪ Grupos informais 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. APOIO NA IMPLEMENTAÇÃO DO COMITÊ DE AVALIAÇÃO DO PROGRAMA DE PROTEÇÃO SOCIAL EM LINHARES 

Descrição: O Comitê de Avaliação do Programa de Proteção Social em Linhares é uma forma de controle social para o município de 

Linhares relacionado ao Termo Municipal de Cooperação Técnica e Financeira. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outubro 
Mobilização e Participação na Terceira 

Reunião COMAPPS/Linhares 
Realizada Dezembro/2021 

Programas de 

Proteção Social e 

Diálogo, Secretaria 

Municipal de Ação 

Social e lideranças 

das comunidades 

da Foz/Linhares 

AGENDA 2. APOIO AO EDITAL DE PROTEÇÃO SOCIAL DA FUNDAÇÃO RENOVA 

Descrição: O Edital de Proteção Social para os municípios que não aderiram aos Termos Municipais de Cooperação Técnica e Financeira, 

objetiva apoiar ações de atendimento à população vulnerável atingida, nos âmbitos socioassistencial, sociocultural e de apoio psicossocial, 

como oficinas de fortalecimento de vínculos familiares e comunitário, contemplando as seguintes comunidades de Sooretama:  Centro, 

Patrimônio da Lagoa, Córrego Chumbado, Córrego Patioba, Juerama, Juncado, Loteamento Salvador e Nossa Senhora das Graças. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Relacionamento 

com 

Stakeholders 

Diálogos individualizados para gestão de 

solicitações, esclarecimentos de dúvidas, 

disponibilização de informações atualizadas 

sobre o projeto. 

Realizada 
Março a 

Outubro/2021 

Lideranças de 

Sooretama 

Comunicação 

com Território 

Divulgação de pílulas informativas de 

WhatsApp, programas de rádio e outras 

estratégias complementares, para 

disponibilização de informações atualizadas 

sobre o projeto. 

Realizada 
Março a 

Outubro/2021 

Moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

AGENDA 3. FÓRUNS DE PRESTAÇÃO DE CONTAS SOBRE AÇÕES DA PROTEÇÃO SOCIAL E SAÚDE 

Descrição: Publicizar e garantir controle social das ações do programa de Proteção Social e Saúde pelas populações atingidas e outros 

atores sociais interessados. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 
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Participação e 

Controle Social 

Fórum de prestação de contas sobre as 

ações desenvolvidas pelo programa de 

Proteção Social e Saúde. 

Prevista 
Agosto a 

Dezembro/2022 
Lideranças locais 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programas internos: PG05 – Programa de Proteção Social  

▪ Outras áreas: Relacionamento Institucional; Comunicação. 

▪ Comissão de Atingidos de Linhares 

▪ Prefeitura de Sooretama 

 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

DIVULGAÇÃO DO EDITAL DE PROTEÇÃO SOCIAL PARA OS MUNICÍPIOS QUE NÃO ADERIRAM AOS TERMOS MUNICIPAIS DE 

COOPERAÇÃO TÉCNICA E FINANCEIRA:  

▪ O Edital Proteção Social, é uma iniciativa do programa de Proteção Social (PG 05), tem como propósito selecionar e apoiar projetos ou 

iniciativas existentes apresentadas por instituições da rede de proteção social e outras entidades em assistência social que possam prestar 

serviços à população vulnerável atingida nos municípios previstos, neste edital, de Minas Gerais e Espírito Santo, impactadas pelo 

rompimento da barragem de Fundão. Para fomentar as ações socioassistenciais, socioculturais e apoio psicossocial, com foco na 

promoção e valorização de vínculos familiares e comunitários, o edital visa fortalecer a rede de proteção social por meio de apoio aos 

projetos que convergem com os objetivos do Programa de Proteção Social da Fundação Renova. No Espírito Santo, contempla os 

municípios de Aracruz, Baixo Guandu, Colatina e Sooretama. A inscrição é gratuita e foi prorrogada até 30 de abril. Foram realizadas 

oficinas de esclarecimentos com os municípios contemplados para divulgação e esclarecimento de dúvidas e contaram com a participação 

de lideranças e instituições interessadas. 
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Foco de Atuação 7. 

SOLUÇÕES INDENIZATÓRIAS  

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Dar ampla divulgação às modalidades de indenização vigentes, para conhecimento de atingidos das comunidades impactadas. 

▪ Esclarecer dúvidas e garantir informações sobre o funcionamento do Portal do Advogado junto a representantes dos atingidos. 

▪ Realizar análises e o célere encaminhamento de demandas individuais apresentadas à Fundação Renova. 

▪ Promover a transparência de informações por meio da realização de Fóruns Temáticos sobre os resultados do Sistema Indenizatório 

Simplificado (SIS). 

▪ Apoio à equipe CIA na identificação de demandas individuais, acolhimento de manifestações e articulação conjunta com os 

Programas Cadastro (PG01), Indenização Mediada (PG02) e Auxílio Financeiro Emergencial (PG21) para tratativa e finalização de 

manifestações. 

▪ Orientação e esclarecimentos de dúvidas dos advogados envolvidos na reparação. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Esclarecimentos sobre os processos em andamento pelo sistema indenizatório simplificado 

▪ Acolhimento de casos críticos e encaminhamentos  

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Ouvidoria da Fundação Renova 

▪ Programa Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social 

▪ Programa Cadastro Integrado 

▪ Programa de Indenização Mediada 

▪ Programa de Auxílio Financeiro Emergencial 

▪ Comissões de Atingidos 

▪ Lideranças informais locais dos municípios 

▪ Atingidos dos municípios 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1.  AÇÕES COM ADVOGADOS  

Descrição: Ações de divulgação e disseminação de informações relacionadas a processos de solução indenizatória para advogados 

representantes legais dos atingidos. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Relacionamento com advogados para 

esclarecimento de dúvidas e 

encaminhamento de situações complexas e 

problemas percebidos nos processos do 

Novel. 

Realizada 
Julho a 

Dezembro/2021 
Advogados 

AGENDA 2. ESCLARECIMENTOS A LIDERANÇAS 

Descrição: Ações de relacionamento (acolhimento e orientações) para resolução de dúvidas acerca dos processos de soluções 

indenizatórias com lideranças do microterritório. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Esclarecimentos às lideranças e moradores 

do Assentamento Sezínio Fernandes de 

Jesus sobre o Fluxo Ágil 

Em andamento 
Janeiro 

Agosto/2022 

Lideranças e 

Moradores do 

Assentamento 

Sezínio 

Outras Ações do 

Diálogo Social 

Apoio nas mobilizações referentes às ações 

coletivas do território, via canais de 

relacionamento visando compartilhamento 

de informações junto a lideranças e 

moradores 

Realizada 
Julho/2021 a 

Abril/22 

Lideranças e 

moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

Comunicação 

com Território 

Diálogo individualizados com lideranças e 

moradores sobre dúvidas e esclarecimentos 

sobre sistema indenizatório 

Realizada Julho/21  a Abril/22 

Lideranças e 

Moradores do 

Assentamento 

Sezínio 

Comunicação 

com Território 

Divulgação de informações, via canais de 

relacionamento, sobre o Sistema 

Indenizatório Simplificado, promovendo 

controle social aos atingidos do território. 

Realizada 
Julho/2021 a 

Abril/22 

Lideranças e 

moradores de 

Linhares e 

Sooretama 
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Comunicação 

com Território 

Divulgação de materiais de comunicação 

(pílulas de WhatsApp e áudio do Momento 

Renova) sobre o Novel, Novel Infraestrutura 

e SPA 

Realizada 
Julho/2021 a 

Abril/22 

Lideranças e 

moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Mobilização de moradores para 

participação em reuniões com as famílias 

em deslocamento físico e Comissão de 

Moradia para esclarecimentos sobre as 

decisões do Eixo 4 da ACP (Infraestrutura e 

Desenvolvimento). 

Realizada Outubro/2021 

Famílias em 

situação de 

deslocamento 

físico; Comissão de 

Moradia de 

Patrimônio da 

Lagoa; 

Proprietários de 

imóveis 

impactados pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

Participação e 

Controle Social 

Reuniões com famílias em deslocamento 

físico e Comissão de Moradia para 

esclarecimentos sobre as decisões do Eixo 4 

da ACP (Infraestrutura e Desenvolvimento). 

Realizada Outubro/2021 

Famílias em 

situação de 

deslocamento 

físico; Comissão de 

Moradia de 

Patrimônio da 

Lagoa; 

Proprietários de 

imóveis 

impactados pelo 

barramento do rio 

Pequeno 

AGENDA 3. ACOMPANHAMENTO DOS REQUERIMENTOS DO NOVEL INFRAESTRUTURA 

Descrição: Ações de relacionamento (acolhimento e orientações) para resolução de dúvidas acerca dos processos de soluções 

indenizatórias referentes a danos nos imóveis de Linhares e Sooretama causados pelo barramento do rio Pequeno com lideranças do 

microterritório. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo com moradores que ainda não 

aderiram ao Novel Infraestrutura, para 

esclarecimento de dúvidas. 

Realizada 
Outubro/2021 a 

Janeiro/2022 

Moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Reunião com moradores de Beira Rio 

(Linhares/ES) para esclarecimentos sobre a 

Decisão Judicial do Eixo 4 - "Trincas e 

Rachaduras" 

Realizada Outubro/2021 
Moradores de 

Linhares 

Participação e 

Controle Social 

Reunião com moradores de Patrimônio da 

Lagoa (Sooretama/ES) para esclarecimentos 

sobre a Decisão Judicial do Eixo 4 - "Trincas 

e Rachaduras" 

Realizada Outubro/2021 
Moradores de 

Sooretama 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Ouvidoria da Fundação Renova 

▪ Gerência de Integração de Soluções Indenizatórias 

▪ Comissão de Atingidos dos municípios 

▪ Lideranças e Atingidos dos municípios 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

MATRIZ DE DANOS DEFINIDOS JUDICIALMENTE:  

▪ O novo sistema indenizatório foi instituído pela sentença proferida pela 12ª Vara Federal Cível e Agrária da Seção Judiciária de Minas 

Gerais, nos autos de ações movidas por Comissões de Atingidos. A sentença exigiu que fosse criada uma plataforma online para acesso 

a esse novo sistema indenizatório e o conjunto de danos é definido judicialmente. 

LIBERDADE DE ESCOLHA DO ATINGIDO E DA COMUNIDADE PARA ADESÃO:  

▪ Os requerentes - amparados no princípio da autonomia da vontade - poderão livremente decidir por ingressar ou não no novo sistema 

indenizatório. Os requerentes podem optar pelo Programa de Indenização Mediada, ajuizar ação individual perante a Comarca local 

ou ingressar no novo sistema indenizatório. 

FACILITAÇÃO DA ADESÃO PARA GRUPOS INFORMAIS:  

▪ O Sistema Indenizatório Simplificado foi implementado pela Fundação Renova em agosto de 2020, a partir de uma decisão judicial 

para tratar os casos de difícil comprovação dos danos causados pelo rompimento da barragem de Fundão.   

ADESÃO AO SISTEMA INDENIZATÓRIO SIMPLIFICADO COM MAIS DE UM DANO NO CADASTRO:  
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▪ No caso de mais de um dano, como o novo sistema pressupõe quitação de todos eles, a proposta somente será apresentada quando as 

informações sobre todos os danos forem preenchidas e todos os documentos enviados. 
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Foco de Atuação 8. 

REPARAÇÃO AMBIENTAL  

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Informar sobre os estudos e ações da Fundação Renova referente a reparação ambiental; 

▪ Apresentar os resultados do monitoramento das águas do Rio Doce, Rio Pequeno, lagoas Juparanã e Nova; 

▪ Repassar informações sobre o período chuvoso e ensecadeira do Rio Pequeno. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Esclarecimentos e acesso às informações sobre a qualidade das águas dos rios Doce e Pequeno e lagoas Juparanã e Nova; 

▪ Ações de mitigação de impactos no entorno da Lagoa Juparanã decorrentes do período chuvoso. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Área de Reparação Ambiental da Fundação Renova ▪ Lideranças e Moradores de Linhares e Sooretama 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. AÇÕES TRANSVERSAIS E GOVERNANÇA DA REPARAÇÃO NO TERRITÓRIO 

Descrição: Realização de fóruns de prestação de contas sobre o monitoramento da água dos rios Doce e Pequeno e lagoas Juparanã e 

Nova e divulgação de materiais informativos sobre alagamento da lagoa Juparanã, período chuvoso e estrutura da ensecadeira do rio 

Pequeno. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Comunicação 

com o território 

Divulgação de material informativo (Boletim 

das Águas) para moradores de Linhares e 

Sooretama sobre os estudos e ações da 

Fundação Renova referente as ações de 

reparação ambiental. 

Realizada 
Janeiro a 

Março/2022 

Moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Divulgação de vídeo informativo e cartilha, 

via Whatsapp, sobre período chuvoso e 

ensecadeira. 
Realizada Maio a Junho/2022 

Moradores de 

Linhares e 

Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Fórum de prestação de contas para 

apresentação das ações de monitoramento 

das lagoas Juparanã, Nova e do rio 

Pequeno, realizadas pela Fundação Renova. 

Realizada Dezembro/2021 

Moradores 

Patrimônio da 

Lagoa e Sooretama 

Participação e 

Controle Social 

Fórum de prestação de contas para 

apresentação das ações de monitoramento 

das lagoas Juparanã, Nova e Rio Pequeno, 

aos moradores de Linhares, realizadas pela 

Fundação Renova. 

Realizada Março/2022 

Lideranças e 

Moradores de 

Linhares 

Participação e 

Controle Social 

Realização de oficinas Doce Vivo em 

instituições de ensino de Linhares/sede 
Realizada Março a Abril/2022 

Moradores de 

Linhares 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Área de reparação Ambiental da Fundação Renova ▪ Defesa Civil Municipal de Linhares e Sooretama 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

QUALIDADE DA ÁGUA E DO PESCADO DO RIO DOCE:  

▪ A Fundação Renova atua para recompor as condições socioeconômicas e ambientais de retomada das atividades aquícolas e 

pesqueiras. No contexto atual, a pesca de espécies exóticas está liberada em Minas Gerais. A captura das espécies nativas está proibida 

no trecho do rio Doce em Minas Gerais e em algumas lagoas naturais do estado como forma de assegurar o repovoamento de 

espécies nativas. A medida foi aplicada pelo Instituto Estadual de Florestas (IEF). No Espírito Santo, uma ação do Ministério Público 

Federal proíbe a pesca na área costeira da foz do rio Doce, até 20 metros de profundidade, entre Barra do Riacho (Aracruz) e 

Degredo/Ipiranguinha (Linhares). A liberação da atividade depende da avaliação de órgãos ligados ao Ministério do Meio Ambiente, 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) e reguladores em âmbito estadual. Após a superação das restrições de pesca na 

bacia, um dos principais desafios será restabelecer a confiança do mercado e do consumidor. A Fundação Renova trabalha para que 

seja atestada a qualidade do pescado. 

DIVULGAÇÃO DE ESTUDOS SOBRE QUALIDADE DA ÁGUA E DO PESCADO:  
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▪ Os resultados de monitoramento de água para consumo humano podem ser solicitados às secretarias municipais de saúde. Com 

relação aos estudos de Avaliação de Riscos à Saúde Humana (ARSH), em cumprimento à Nota Técnica nº 11/2017 da SUBVPS/SES-MG, 

bem como à Deliberação CIF nº 106, de setembro de 2017, os dados, informações e relatórios produzidos pelos estudos epidemiológicos 

e toxicológicos da população atingida direta e indiretamente só podem ser divulgados e publicados pela Fundação Renova e pelas 

instituições por ela contratadas com prévia autorização da Câmara Técnica de Saúde (CT-Saúde), que é a responsável pela guarda e 

divulgação dessas informações. 
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Foco de Atuação 9. 

TAC GOVERNANÇA  

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Esclarecer sobre o Termo de Ajustamento de Conduta relativo à Governança (TAC – Gov) e de participação social da Fundação 

renova; 

▪ Realizar oficinas de apresentação do TAC Governança, como forma de fomento à participação e envolvimento nas ações de 

reparação da Bacia do Rio Doce; 

▪ Esclarecer sobre o papel das Comissões Locais e Assessorias Técnicas Independentes, no âmbito dos acordos firmados (ATAP e TAC 

– Gov), conforme previsto no Eixo Prioritário 10 – Contratação das Assessorias Técnicas; 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Esclarecimentos e acesso às informações atualizadas sobre os processos judiciais que tramitam no contexto da Ação Civil Pública, 

correspondente ao Eixo Prioritário 7 – Cadastro e Indenização, e Eixo Prioritário 10 – Contratação das Assessorias Técnicas; 

▪ Expectativa por atendimento pelos Programas, especialmente por ações de reparação e retomada produtiva do cacau do 

Assentamento Sezínio Fernandes de Jesus; 

▪ Celeridade na contratação da Assessoria Técnica de Linhares. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Área de Governança Social da Fundação Renova ▪ Associação de Moradores de Povoação; 

▪ Associação dos Comerciantes e Empreendedores do Distrito de 

Povoação e Região; 

▪ Associação de Moradores de Regência-AMOR; 

▪ Associação Comunitária de Turismo, Esporte e Lazer – ACTEL; 

▪ Associação Ribeirinhas de Povos Tradicionais da Foz Rio Doce 

Regência; 

▪ Associação de moradores do Distrito de Bebedouro, 

Linhares/ES; 

▪ Associação dos Pequenos Agricultores do Assentamento Sezínio 

Fernandes de Jesus – APAS; 

▪ Associação dos Produtores Rurais União Camponesa na 

Agricultura Familiar – APRUCAF 

▪ Moradores de Bebedouro; Assentamento Sezínio Fernandes de 

Jesus; Povoação; Regência; Entre Rios. 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. AÇÕES TRANSVERSAIS E GOVERNANÇA DA REPARAÇÃO NO TERRITÓRIO 

Descrição: Realização de oficina de apresentação do TAC-Governança, como forma de fomento à participação e envolvimento nas ações 

de reparação da Bacia do Rio Doce. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Oficinas de apresentação do TAC 

Governança, como forma de fomento à 

participação e envolvimento nas ações de 

reparação da Bacia do Rio Doce. 

Realizada 
Março a 

Maio/2022 

Lideranças e 

moradores de 

Linhares 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Área de Governança Social da Fundação Renova ▪ Associação de Moradores de Povoação; 

▪ Associação dos Comerciantes e Empreendedores do Distrito de 

Povoação e Região; 

▪ Associação de Moradores de Regência-AMOR; 

▪ Associação Comunitária de Turismo, Esporte e Lazer – ACTEL; 

▪ Associação Ribeirinhas De Povos Tradicionais Da Foz Rio Doce 

Regência; 

▪ Associação de moradores do Distrito de Bebedouro, Linhares/ES; 
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▪ Associação dos Pequenos Agricultores do Assentamento Sezínio 

Fernandes de Jesus – APAS; 

▪ Associação dos Produtores Rurais União Camponesa na 

Agricultura Familiar – APRUCAF; 

▪ Moradores de Bebedouro; Assentamento Sezínio Fernandes de 

Jesus; Povoação; Regência; Entre Rios. 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

PARTICIPAÇÃO E CONTROLE SOCIAL 

▪ O acordo do TAC Governança cria uma organização para a inclusão popular e insere os atingidos na tomada de decisão dos 

programas reparatórios e compensatórios. Serão criadas Comissões Locais, formadas voluntariamente pelos atingidos com auxílio de 

Assessoria Técnicas, que garantem a efetiva participação dos atingidos em todas as fases do processo de reparação de danos. Com 

isso, os atingidos passam a ter voto nos espaços decisórios. 

 


